A Q
Erasmus+ o

DIGITAL LITERACY « SUPORT DE CURS PENTRU SENIORI

DIGITAL LITERACY

Suport de curs pentru seniori

Realizat in urma mobilitatilor din cadrul proiectului ERASMUS+

An.1-Acreditare Nr: 2025-1-R0O01-KA121-ADU-000322991

Utilizarea dispozitivelor ¢ Internet « Comunicare « Siguranta » Servicii digitale

Model de curriculum pentru educatia adultilor si invatarea pe tot parcursul vietii

DIGITAL literacy - support de curs realizat in cadrul Acreditarii Erasmus+, Anul 1
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Nota privind statutul si utilizarea materialului

Acest suport de curs este un model educational pentru formarea nonformala
a adultilor in competente digitale. Este destinat persoanelor cu varste intre 60 si 80

de ani, indiferent de nivelul initial de experienta cu telefonul, tableta sau

calculatorul.

Materialul este conceput pentru a valorifica principiile invatarii centrate pe

participant, incluziunii digitale si transferului de bune practici care pot fi explorate

in cadrul unei mobilitati Erasmus+.

Date de identificare

Element

Furnizor / organizatie

Titlul programului

Grup-tinta

Durata orientativa

Numar recomandat de participanti
Formator / facilitator

Locul si perioada

Asociatia ,RENATO”

Digital Literacy - competente digitale pentru seniori
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Cuprins

Cursul porneste de la operatiuni de baza si avanseaza spre comunicare,
organizarea fisierelor, utilizarea serviciilor digitale, siguranta si rezolvarea

problemelor uzuale.

e 1. Repere curriculare si scopul programului

. Profilul grupului-tinta si pedagogia adultilor
. Competente si rezultate ale invatarii

. Planificarea celor 30 de ore

. Modulul 1 - Familiarizarea cu dispozitivele

2
3
4
5
e 6. Modulul 2 - Setari si accesibilitate
7. Modulul 3 - Conectare la internet si navigare
8. Modulul 4 - Cautare si utilizare a informatiei
9. Modulul 5 - Comunicare digitala
e 10. Modulul 6 - Fisiere, fotografii si stocare
e 11.Modulul 7 - Siguranta si protectia datelor
e 12. Modulul 8 - Aplicatii si servicii utile
e 13. Modulul 9 - Rezolvarea problemelor tehnice

e 14.Modulul 10 - Proiect practic integrator

e 15. Evaluare, glosar, fise si resurse

DIGITAL literacy - support de curs realizat in cadrul Acreditarii Erasmus+, Anul 1
Nr: 2025-1-R001-KA121-ADU-000322991
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1. Repere curriculare si scopul programului

1.1. Context si argument

Competentele digitale sprijina autonomia, participarea sociala si accesul la
informatii si servicii. Telefonul, tableta si calculatorul pot fi folosite pentru a
comunica cu familia, a gasi informatii, a consulta orare, a realiza programari si a
pastra fotografii sau documente. Totusi, interfetele se schimba, termenii tehnici pot

intimida, iar teama de a gresi poate limita exersarea.

Cursul trateaza competentele digitale ca pe un set de deprinderi care se dezvolta
prin practica. Participantii vor invata sa execute sarcini, sa explice ce fac, sa

identifice situatiile in care este nevoie de ajutor si sa aplice reguli de siguranta.

1.2. Scop general

Dezvoltarea autonomiei digitale a persoanelor cu varste Intre 60 si 80 de ani prin
dobandirea de competente practice pentru utilizarea dispozitivelor, accesarea
internetului, comunicarea online, gestionarea continutului digital si protejarea

datelor.

1.3. Principii pedagogice

e Invitare pornind de la nevoile si experienta adultului.

e Demonstratie pas cu pas, practica ghidata si repetare independenta.

e Limbaj simplu, exemple cotidiene si evitarea jargonului inutil.

e Timp flexibil, pauze si feedback pozitiv, fara comparatii intre participanti.

e Respectarea autonomiei: formatorul cere acordul inainte de a atinge
dispozitivul participantului.

e Siguranta: nu se solicita parole, coduri, PIN-uri sau date bancare reale.

DIGITAL literacy - support de curs realizat in cadrul Acreditarii Erasmus+, Anul 1
Nr: 2025-1-R001-KA121-ADU-000322991
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2. Profilul grupului-tinta si pedagogia adultilor

2.1. Diversitatea experientei
Varsta nu determind automat nivelul de competenti digitala. In acelasi grup

pot exista persoane care folosesc zilnic aplicatii si persoane care abia au Inceput sa
utilizeze un smartphone. De aceea, activitatile includ sarcini de baza si optiuni

suplimentare pentru cei care avanseaza mai repede.

2.2. Nevoi posibile

¢ Instructiuni scrise cu caractere lizibile si spatiere suficienta.

e Demonstratii vizibile pe ecran mare sau pe un dispozitiv demonstrativ.
e Repetarea pasilor si timp pentru explorare fara graba.

e Exemple utile: fotografii, mesaje, transport, programari si documente.

e Posibilitatea de a lucra in perechi sau de a primi sprijin individual.

2.3. Contractul de grup

Participantii si formatorul stabilesc reguli comune: ne ascultam, nu
ridiculizam greselile, cerem acordul inainte de a folosi dispozitivul altcuiva, nu
fotografiem ecrane fara permisiune si pastram confidentialitatea datelor. Fiecare

persoana poate refuza o activitate care implica un cont personal.

2.4. Rolul formatorului

Formatorul faciliteaza invatarea, nu preia permanent sarcina in locul
participantului. Ofera un exemplu, il descompune in pasi, observa incercarea si fi
permite persoanei sa repete. Ajutorul se reduce treptat pe masura ce creste

increderea.

DIGITAL literacy - support de curs realizat in cadrul Acreditarii Erasmus+, Anul 1
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3. Competente si rezultate ale invatarii

3.1. Rezultate generale

La finalul programului, participantul va putea sa:

e identifice principalele componente ale unui dispozitiv si sa il foloseasca in
siguranta;

e ajusteze volumul, luminozitatea si dimensiunea textului;

e conecteze dispozitivul la o retea Wi-Fi si sa navigheze pe un site;

e realizeze o cautare simpla si sa aleaga informatii relevante;

e trimitd mesaje si e-mailuri si sa participe la un apel video, cu sprijin daca este
necesar;

e organizeze fotografii si fisiere si sa identifice optiunile de partajare;

e aplice reguli de baza pentru parole, confidentialitate si actualizari;

e acceseze servicii digitale utile fara a divulga date inutile;

e rezolve probleme tehnice simple sau sa descrie clar problema pentru a cere
ajutor;

e realizeze un proiect digital practic, potrivit propriilor nevoi.

3.2. Metode de formare

e demonstratie si exercitiu ghidat;

e Invatare prin sarcini reale si simulari;
e lucru individual si in perechi;

e discutie de grup si reflectie;

e evaluare practica si autoevaluare.

DIGITAL literacy - support de curs realizat in cadrul Acreditarii Erasmus+, Anul 1
Nr: 2025-1-R001-KA121-ADU-000322991
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Smartphone-uri sau tablete, calculatoare optionale, conexiune la internet,

3.3. Resurse

proiector, fise cu font mare, capturi de ecran si exemple demonstrative. Se

pregatesc alternative offline pentru cazul in care conexiunea nu functioneaza.

4. Planificarea programului — 30 de ore

Durata orientativa este de 30 de ore, organizate in 10 module a cate 3 ore.
Furnizorul poate adapta durata la nivelul grupului si la cerintele programului in

care este integrat cursul.

Modul Tema Durata
1 Familiarizarea cu dispozitivele 3 ore
2 Setdri si accesibilitate 3 ore
3 Conectare la internet si navigare 3 ore
4 Cautare si utilizare a informatiei 3 ore
5 Comunicare digitala 3 ore
6 Fisiere, fotografii si stocare 3 ore
7 Siguranta si protectia datelor 3 ore
8 Aplicatii si servicii utile 3 ore
9 Rezolvarea problemelor tehnice 3 ore
10 Proiect practic integrator 3 ore

Structura recomandata a unei sesiuni

15 minute - bun venit si recapitulare.

25 minute - explicatie si demonstratie.

45 minute - exercitiu ghidat.

10 minute - pauza.

45 minute - practica individuala sau in perechi.
25 minute - feedback si rezolvarea dificultatilor.
15 minute - reflectie si plan pentru exersare.

Timpul este flexibil. Daca participantii au nevoie de mai multa practicd, se reduc exemplele
secundare, nu timpul necesar pentru intelegerea pasilor esentiali.

DIGITAL literacy - support de curs realizat in cadrul Acreditarii Erasmus+, Anul 1
Nr: 2025-1-R001-KA121-ADU-000322991
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Modulul 1. Familiarizarea cu dispozitivele

Rezultate urmarite

Participantul identifica elementele de baza ale telefonului, tabletei sau
calculatorului si executa gesturile uzuale.

Continuturi-cheie

e Componente fizice si accesorii

e Pornire, oprire, blocare si deblocare

e Ecran principal, pictograme si aplicatii

e Atingere, glisare, apasare lunga si tastatura

Activitatea 1 — Cunoasterea dispozitivului
Identificati butonul de pornire, butoanele de volum si portul de incarcare.
Gasiti ecranul principal si pictograma unei aplicatii cunoscute.
Exersati atingerea, glisarea si revenirea la ecranul anterior.

Activitatea 2 — Sarcini in pasi
Porniti sau deblocati dispozitivul.
Deschideti o aplicatie demonstrativa si reveniti la ecranul principal.
Explicati unui coleg ce pasi ati urmat.

Reflectie si evaluare
Ce functie a fost usor de gasit? Ce ai vrea sa exersezi din nou?

Evaluare: participantul deblocheaza dispozitivul, deschide o aplicatie si revine la
ecranul principal.

Nota pentru formator: interfetele difera intre dispozitive. Demonstrati pe un
dispozitiv de proba, adaptati denumirile meniurilor si nu solicitati participantilor

sa afiseze parole, codurisau date personale.

DIGITAL literacy - support de curs realizat in cadrul Acreditarii Erasmus+, Anul 1
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Modulul 2. Setari si accesibilitate

Rezultate urmarite

Participantul personalizeaza setari de baza pentru confort si lizibilitate.

Continuturi-cheie

e Volum si luminozitate

e Marirea textului si zoom

e Wi-Fi, Bluetooth si mod avion

¢ Notificari, baterie si actualizari

Activitatea 1 — Ecranul potrivit pentru mine
Deschideti Setari si gasiti optiunea pentru afisaj.
Mariti temporar textul si ajustati luminozitatea.

Reveniti la o setare confortabila si explicati ce ati schimbat.

Activitatea 2 — Setari de conectivitate
Identificati pictogramele Wi-Fi, Bluetooth si mod avion.
Discutati cand ar putea fi utila fiecare functie.

Sub indrumare, activati si dezactivati o functie fara a modifica alte setari.

Reflectie si evaluare

Ce schimbare face dispozitivul mai usor de folosit?

Evaluare: participantul gaseste si ajusteaza o setare de accesibilitate.

Nota pentru formator: interfetele difera intre dispozitive. Demonstrati pe un
dispozitiv de proba, adaptati denumirile meniurilor si nu solicitati participantilor

sa afiseze parole, codurisau date personale.

DIGITAL literacy - support de curs realizat in cadrul Acreditarii Erasmus+, Anul 1
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Modulul 3. Conectare la internet si navigare

Rezultate urmarite

Participantul se conecteaza la o retea cunoscuta si deschide un site prin browser.

Continuturi-cheie

e Wi-Fi si date mobile

e Browser si adresa web

e Linkuri, file si butonul Inapoi

e Retele publice si prudenta

Activitatea 1 — Conectare la Wi-Fi
Deschideti setarile Wi-Fi.
Selectati reteaua cunoscuta si introduceti parola doar pe propriul dispozitiv,
fara sa o rostiti sau sa o aratati grupului.

Verificati daca dispozitivul este conectat si reveniti la ecranul principal.

Activitatea 2 — Deschiderea unui site
Deschideti browserul.
Introduceti adresa unui site institutional cunoscut sau cautati denumirea
acestuia.

Deschideti pagina si folositi butonul Inapoi pentru a reveni.
Reflectie si evaluare
Cum poti verifica daca ai deschis pagina pe care o cautai?
Evaluare: participantul se conecteaza la o retea de proba si deschide un site.
Nota pentru formator: interfetele difera intre dispozitive. Demonstrati pe un
dispozitiv de proba, adaptati denumirile meniurilor si nu solicitati participantilor

sa afiseze parole, coduri sau date personale.

DIGITAL literacy - support de curs realizat in cadrul Acreditarii Erasmus+, Anul 1
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Modulul 4. Cautare si utilizare a informatiei

Rezultate urmarite

Participantul formuleaza o cautare simpla si selecteaza rezultate relevante.

Continuturi-cheie

e Cuvinte-cheie

e Rezultate si anunturi sponsorizate
e Relevanta si actualitate

e Compararea informatiilor

Activitatea 1 — Cauta o informatie practica
Alegeti o intrebare: programul unei biblioteci, orarul unui muzeu sau datele
unei institutii.
Formulati o cautare folosind doua sau trei cuvinte-cheie.

Deschideti un rezultat si identificati data si sursa, daca sunt disponibile.

Activitatea 2 — Alege rezultatul potrivit
Comparati doua rezultate fictive: unul oficial si unul fara autor clar.
Identificati ce informatii sustin credibilitatea fiecaruia.

Explicati ce ati verifica inainte de a lua o decizie.
Reflectie si evaluare
De ce primul rezultat nu este intotdeauna cel mai potrivit?
Evaluare: participantul formuleaza o cautare si explica alegerea unui rezultat.

Nota pentru formator: interfetele difera intre dispozitive. Demonstrati pe un
dispozitiv de proba, adaptati denumirile meniurilor si nu solicitati participantilor
sa afiseze parole, coduri sau date personale.

DIGITAL literacy - support de curs realizat in cadrul Acreditarii Erasmus+, Anul 1
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Modulul 5. Comunicare digitala

Rezultate urmarite
Participantul redacteaza un mesaj si un e-mail simplu si cunoaste functiile de baza
ale apelului video.

Continuturi-cheie

e Mesaje text si contacte

e E-mail: destinatar, subiect si corp

o Fotografii si atasamente

e Apeluri audio-video si reguli de comunicare

Activitatea 1 — Mesaj catre o persoana cunoscuta
Deschideti o aplicatie demonstrativa sau redactati mesajul fara a-1 trimite.
Scrieti un mesaj scurt, clar si politicos.

Verificati destinatarul Tnainte de trimitere.

Activitatea 2 — E-mail de solicitare
Redactati un e-mail pentru a cere programul unei institutii.
Adaugati un subiect clar si o formula de salut.
Verificati textul si destinatarul; trimiteti numai daca folositi un cont propriu si

doriti acest lucru.

Reflectie si evaluare
Ce verifici inainte sa apesi Trimite?

Evaluare: participantul redacteaza un mesaj adecvat si identifica cele trei campuri
principale ale e-mailului.

Nota pentru formator: interfetele difera intre dispozitive. Demonstrati pe un
dispozitiv de proba, adaptati denumirile meniurilor si nu solicitati participantilor

sa afiseze parole, coduri sau date personale.

DIGITAL literacy - support de curs realizat in cadrul Acreditarii Erasmus+, Anul 1
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Modulul 6. Fisiere, fotografii si stocare

Rezultate urmarite

Participantul gaseste o fotografie sau un fisier, il organizeaza si intelege riscurile
partajarii.

Continuturi-cheie

e Galerie foto si aplicatia Fisiere

e Foldere si denumirea documentelor

e Descdrcare si atasamente

e Stocare locala si in cloud

Activitatea 1 — Gaseste o fotografie
Deschideti galeria de imagini demonstrative.
Selectati o fotografie de exercitiu si observati optiunile disponibile.

Identificati optiunile de stergere si partajare, fara a le activa.

Activitatea 2 — Organizeaza un document
Deschideti aplicatia Fisiere sau un folder demonstrativ.
Gasiti un document pregatit de formator.

Explicati cum l-ati denumi si unde l-ati pastra pentru a-1 gasi usor.

Reflectie si evaluare

De ce este important sa verifici ce fisier trimiti si cui?
Evaluare: participantul gaseste un fisier si descrie o metoda simpla de organizare.

Nota pentru formator: interfetele difera intre dispozitive. Demonstrati pe un
dispozitiv de proba, adaptati denumirile meniurilor si nu solicitati participantilor
sa afiseze parole, coduri sau date personale.
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Modulul 7. Siguranta si protectia datelor

Rezultate urmarite

Participantul aplica reguli elementare pentru protejarea conturilor si datelor.

Continuturi-cheie

e Parole unice si fraze de acces

e Blocarea ecranului si actualizari

e Coduri de verificare si autentificare In doi pasi

e Mesaje suspecte si tentative de frauda

Activitatea 1 — Ce date protejam?
Clasificati exemple fictive: program public, adresa de domiciliu, parola, cod SMS
si fotografie de document.
Discutati de ce parolele si codurile nu se transmit altor persoane.

Formulati o regula personala de protectie.

Activitatea 2 — Analizeaza mesajul
Cititi un mesaj fictiv care cere urgent un cod de autentificare.
Identificati presiunea timpului si cererea de informatii secrete.

Formulati un raspuns sigur si indicati cum se verifica expeditorul.

Reflectie si evaluare

Ce faci cand un apelant necunoscut cere acces la telefon?
Evaluare: participantul identifica indicii de risc si explica de ce nu divulga coduri.

Nota pentru formator: interfetele difera intre dispozitive. Demonstrati pe un
dispozitiv de proba, adaptati denumirile meniurilor si nu solicitati participantilor
sa afiseze parole, codurisau date personale.

DIGITAL literacy - support de curs realizat in cadrul Acreditarii Erasmus+, Anul 1
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Modulul 8. Aplicatii si servicii utile

Rezultate urmarite

Participantul acceseaza o resursa digitala relevanta si verifica daca serviciul este
potrivit scopului.

Continuturi-cheie

e Harti si transport

e Programari si informatii institutionale

e Aplicatii de sanatate si comunicare: utilizare prudenta

e Cumparaturi si servicii online

Activitatea 1 — Planifica o deplasare
Deschideti o aplicatie de harti sau o pagina de transport demonstrativa.
Cautati o destinatie publica fictiva sau un punct de reper.
Identificati traseul sau informatia despre orar si explicati cum ati verifica

actualitatea.

Activitatea 2 — Gaseste pagina oficiala

Alegeti o institutie sau un serviciu comunitar.

Cautati pagina oficiala si gasiti datele de contact.

Discutati ce informatii sunt necesare si ce date nu trebuie oferite fara motiv.
Reflectie si evaluare
In ce situatii ai prefera sa verifici informatia si prin telefon?

Evaluare: participantul gaseste o informatie utila si identifica o verificare de
siguranta.

Nota pentru formator: interfetele difera intre dispozitive. Demonstrati pe un
dispozitiv de proba, adaptati denumirile meniurilor si nu solicitati participantilor
sa afiseze parole, coduri sau date personale.

DIGITAL literacy - support de curs realizat in cadrul Acreditarii Erasmus+, Anul 1
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Modulul 9. Rezolvarea problemelor tehnice

Rezultate urmarite

Participantul aplica pasi simpli de diagnostic si cere ajutor descriind clar problema.

Continuturi-cheie

e Baterie siincarcare
e Conectivitate si semnal
e Inchiderea si redeschiderea aplicatiei
e Actualizari, spatiu liber si solicitarea ajutorului
Activitatea 1 — Ce verific mai intai?
Scenariu: o pagina nu se incarca.
Verificati conexiunea, apoi incercati sa reincarcati pagina.

Daca problema persista, notati mesajul de eroare fara a divulga date personale.

Activitatea 2 — Explica problema
Alegeti un scenariu: sunetul nu functioneaza, bateria se descarca rapid sau
aplicatia se inchide.
Descrieti ce incercati sa faceti, ce s-a intamplat si ce ati incercat deja.
Jucati rolul unei persoane care cere sprijin tehnic, oferind doar informatiile

necesare.

Reflectie si evaluare
De ce este util sa explici pasii deja incercati?
Evaluare: participantul urmeaza o lista de verificare si descrie clar o problema.

Nota pentru formator: interfetele difera intre dispozitive. Demonstrati pe un
dispozitiv de proba, adaptati denumirile meniurilor si nu solicitati participantilor
sa afiseze parole, codurisau date personale.

DIGITAL literacy - support de curs realizat in cadrul Acreditarii Erasmus+, Anul 1
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Modulul 10. Proiect practic integrator

Rezultate urmarite

Participantul combind competentele invatate pentru a realiza o sarcina digitala

utila si sigura.
Continuturi-cheie

e Alegerea unei nevoi personale

¢ Planificarea pasilor

e Executarea sarcinii

e Verificarea rezultatului si reflectie

Activitatea 1 — Proiectul meu digital
Alegeti un proiect: gasirea programului unei biblioteci, redactarea unui e-mail,
organizarea unei fotografii demonstrative sau gasirea unui traseu.
Scrieti pasii inainte de a Incepe.

Realizati sarcina cu sprijinul formatorului, daca este necesar.

Activitatea 2 — Demonstreaza si explica
Prezentati rezultatul unui coleg sau formatorului.
Explicati ce ati facut si ce verificari de siguranta ati aplicat.

Notati o competenta pe care doriti sa o exersati in continuare.

Reflectie si evaluare

Ce sarcina digitala iti va fi cel mai utila in viata de zi cu zi?

Evaluare: participantul finalizeaza o sarcina relevanta, explica pasii si aplica
regulile de protectie.

Nota pentru formator: interfetele difera intre dispozitive. Demonstrati pe un
dispozitiv de proba, adaptati denumirile meniurilor si nu solicitati participantilor
sa afiseze parole, coduri sau date personale.

DIGITAL literacy - support de curs realizat in cadrul Acreditarii Erasmus+, Anul 1
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itiala — nivelul de pornire

15. Evaluarea in

Evaluarea initiala identifica experienta si obiectivele participantilor. Poate fi

completata oral sau In scris si nu trebuie folosita pentru a-i compara ori eticheta.

Afirmatie inca nu Cu ajutor Singur(a)
Pot debloca si bloca
. e o O O O
dispozitivul.
Pot ajusta volumul sau
< . O O O
marimea textului.
Pot conecta dispozitivul - O -
la Wi-Fi.
Pot cauta o informatie
. ’ O O O
pe internet.
Pot trimite un mesaj sau
. O O O
un e-mail.
Pot gasi o fotografie sau
2. O O O
un fisier.
Stiu sa recunosc un
. O O O
mesaj suspect.
Stiu ce date nu trebuie
O O O

divulgate.

Intrebari de discutie

e (e ati dori sa puteti face mai usor cu dispozitivul?

e (e activitate digitala va provoaca cele mai multe intrebari?
e (e format de instructiuni va ajuta cel mai mult?

e (e adaptari v-ar face participarea mai confortabila?

Formatorul noteaza obiectivele de invatare si adapteaza sarcinile.

Nu colecteaza parole, coduri, date bancare sau alte informatii inutile.

DIGITAL literacy - support de curs realizat in cadrul Acreditarii Erasmus+, Anul 1
Nr: 2025-1-R001-KA121-ADU-000322991
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16. Evaluarea formativa si feedbackul

Evaluarea pe parcursurmareste daca participantul poate executa sarcina, explica
pasii si recunoaste situatiile in care trebuie sa ceara ajutor. Progresul individual

este mai important decat viteza.

Criteriu in dezvoltare Cu sprijin Independent
Navigare Se dezorienteaza Urmeaza pasii cu indicatii ~ Gaseste functia si revine
< . e . < . . Ajusteaza setarea si o
Setari Nu identifica meniul Gaseste meniul cu ajutor Juste: ’
explica

Comunicare Mesaj incomplet Mesaj clar cu sprijin Mesaj clar si adecvat
Fisiere Nu gaseste fisierul 1l giseste cu indicatii 1l giseste si il organizeazi

. < o Identifica riscul dupa Opreste actiunea si
Siguranta Nu observa riscul n p opresteacs ’

g intrebare justifica
. < n . Urmeazad lista de Aplica pasi si descrie
Rezolvare probleme Nu stie de unde sa inceapa o puca past 3
’ verificare problema

Feedback eficient
e Descrieti comportamentul observat, nu persoana.

¢ Oferiti o singura sugestie concreta odata.
e Permiteti repetarea imediata a pasului.
e Intrebati ce strategie i-a fost utila.

e Evitati expresii precum ,e simplu” sau ,toata lumea stie”.

Exemplu: ,Ai verificat conexiunea inainte sa redeschizi pagina. Acesta este un pas

bun de depanare. Data viitoare, observa si daca alte pagini se incarca.”

DIGITAL literacy - support de curs realizat in cadrul Acreditarii Erasmus+, Anul 1
Nr: 2025-1-R001-KA121-ADU-000322991
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17. Evaluarea finala — proba practica

Participantul alege una dintre sarcinile propuse si o realizeaza pe un dispozitiv
propriu sau demonstrativ. Nu sunt necesare conturi personale si nu se fac

tranzactii.

Sarcina A — Gaseste o informatie
Deschide browserul.
Cauta programul unei institutii sau al unei biblioteci.
Identifica sursa si data, daca sunt disponibile.
Explica de ce consideri informatia relevanta.

Sarcina B — Comunica digital
Redacteaza un mesaj sau e-mail cu un scop clar.
Verifica destinatarul si textul.
Explica ce date nu ar trebui incluse.

Sarcina C — Organizeaza un fisier
Gaseste un fisier sau o fotografie demonstrativa.
Identifica o modalitate de organizare.
Explica diferenta dintre pastrare si partajare.

Grila de evaluare

Indicator Punctaj
Executa pasii de baza (0-2) __ /2
Selecteaza functia sau informatia potrivita (0-2) _ /2
Explica alegerea facuta (0-2) /2
Aplica reguli de protectie (0-2) _ /2
Poate repeta sau descrie pasii (0-2) /2
Total __ /10

Pragul orientativ de reusita poate fi stabilit la 7/10, adaptat cerintelor
programului. Daca participantul are nevoie de sprijin suplimentar, formatorul
recomanda exersare ghidatd, nu eticheteaza rezultatul drept esec.

DIGITAL literacy - support de curs realizat in cadrul Acreditarii Erasmus+, Anul 1
Nr: 2025-1-R001-KA121-ADU-000322991
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18. Fisa practica — setarile dispozitivului

Foloseste fisa pentru a exersa fara graba. Denumirile pot varia in functie de telefon

sau tableta.

Pasi de exersat
Gaseste pictograma Setari.
Identifica sectiunea pentru afisaj sau accesibilitate.
Mareste temporar textul.
Ajusteaza luminozitatea si volumul.

Revino la setarile care iti sunt confortabile.

Bifeaza dupa ce exersezi

e 0O Pot gasi Setari.

e [0 Pot mari textul.

e [0 Pot modifica luminozitatea.
e 0O Potregla volumul.

e O Potrevenila ecranul principal.

Intrebiri

Care setare te ajuta cel mai mult?

Ce pas ai vrea sa repeti?

Daca nu gasesti optiunea, cere ajutor pentru a o localiza; nu modifica la intamplare

setdrile pe care nu le intelegi.

DIGITAL literacy - support de curs realizat in cadrul Acreditarii Erasmus+, Anul 1
Nr: 2025-1-R001-KA121-ADU-000322991
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19. Fisa practica — navigarea pe internet

Exercitiu
Deschide browserul.
Introdu o adresa cunoscuta sau cauta numele unei institutii.
Deschide rezultatul care pare relevant.
Identifica numele paginii si domeniul.

Foloseste butonul Inapoi si revino la rezultatele cautarii.

intrebari de control

¢ Am deschis browserul, nu o aplicatie necunoscuta.

e Am verificat numele paginii.

e Nu introduc date personale daca nu inteleg de ce sunt cerute.

e Daca pagina pare suspecta, o inchid si verific separat.

Sarcina suplimentara
Cauta doua surse pentru aceeasi informatie si observa daca datele coincid.

Noteaza ce diferente ai gasit si ce ai verifica in continuare.

Nota pentru formator: pregatiti In avans exemple sigure si actuale. Evitati linkuri

scurte sau reclame care pot conduce la pagini imprevizibile.

DIGITAL literacy - support de curs realizat in cadrul Acreditarii Erasmus+, Anul 1
Nr: 2025-1-R001-KA121-ADU-000322991
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20. Fisa practica — e-mail si mesaje

Model de e-mail

Subiect: Solicitare informatii privind programul
Buna ziua,

Va rog sa imi comunicati programul de lucru cu publicul si daca este necesara o

programare. Va multumesc pentru ajutor.

Cu stima,

[Numele expeditorului]

Checklist inainte de trimitere

e Destinatarul este corect.

e Subiectul descrie scopul mesajului.
e Textul este clar si politicos.

e Atasamentul este cel potrivit.

¢ Nu suntincluse parole, coduri sau date personale inutile.

Exercitiu
Redacteaza un mesaj prin care ceri programul unei biblioteci. Schimba-1 cu un
coleg si verificati impreuna lista de control. Poti pastra mesajul ca schita fara sa il

trimiti.

DIGITAL literacy - support de curs realizat in cadrul Acreditarii Erasmus+, Anul 1
Nr: 2025-1-R001-KA121-ADU-000322991
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21. Fisa practica — fotografii si

]

fisiere

Exercitiul 1: gaseste si identifica
Deschide galeria sau aplicatia Fisiere.
Gaseste un element demonstrativ.
Observa numele, data sau folderul, daca sunt afisate.

Revino la lista de fisiere fara sa stergi nimic.

Exercitiul 2: partajare prudenta
Priveste optiunea de partajare fara sa trimiti fisierul.
Identifica persoana sau aplicatia catre care ar putea fi trimis.

Explica de ce trebuie verificat destinatarul si continutul inainte de partajare.

intrebari
e Unde ai pastra un document important pentru a-l gasi usor?
e De ce trebuie verificata fotografia inainte de a o trimite?

e (e se poate intampla daca un document este distribuit public?

Daca se utilizeaza stocarea in cloud, formatorul explica faptul ca sincronizarea
poate insemna ca fisierele sunt accesibile pe mai multe dispozitive conectate la

acelasi cont.

DIGITAL literacy - support de curs realizat in cadrul Acreditarii Erasmus+, Anul 1
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22. Fisa practica — siguranta digitala

R

ASOCIATIA
RENATO

Exemplu

Necesita protectie?

De ce?

Program public al unei biblioteci
Parola de cont

Cod primit prin SMS

Adresa de domiciliu

Fotografie cu document de
identitate

O da O nu
0O daOnu
O da O nu

O daOnu

O da O nu

Scenariu

Primesti un mesaj: ,Contul tau va fi blocat in 10 minute. Trimite-ne codul primit

prin SMS pentru verificare.”

e (e elemente par suspecte?

e (Cenu ar trebui sa faci?

e (Cum ai verifica expeditorul?

e C(Cui ai cere ajutor daca ai transmis deja codul?

Raspuns orientativ: nu transmite codul, nu folosi linkul din mesaj si contacteaza

serviciul relevant printr-un canal oficial obtinut independent.

DIGITAL literacy - support de curs realizat in cadrul Acreditarii Erasmus+, Anul 1
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23. Fisa practica — depanarea problemelor uzuale

Inainte de a cere ajutor, poti urma cativa pasi simpli. Nu efectua resetari din fabrica

si nu sterge date daca nu intelegi consecintele.

Lista de verificare
Observa exact ce nu functioneaza.
Verifica bateria, volumul sau conexiunea, dupa caz.
Inchide si redeschide aplicatia, daci este sigur s faci asta.
Citeste mesajul de eroare si noteaza-l fara date personale.

Cere ajutor daca problema persista.

Exercitiu de rol

O persoana joaca rolul utilizatorului, iar cealalta rolul persoanei care ofera sprijin.

Utilizatorul descrie problema, ce Incerca sa faca si ce pasi a Incercat deja.

Formula utila

yIlncercam sa . Cand am facut , a aparut

”n

.Am 1incercat deja

Nu comunica parole sau coduri persoanei care ofera ajutor si nu permite acces la

distanta decat daca ai verificat independent furnizorul si intelegi scopul.

DIGITAL literacy - support de curs realizat in cadrul Acreditarii Erasmus+, Anul 1
Nr: 2025-1-R001-KA121-ADU-000322991
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Termen Explicatie simpla
.. Program folosit pentr ivi lefon, tableta
b ogram folosit pentru o activitate pe telefon, tableta
sau calculator.
Browser Program care deschide pagini web.
Wi-Fi Conexiune fara fir la o retea.

Date mobile

Pictograma

Cont

Parola

Autentificare in doi pasi
Fisier

Folder

Cloud

Descarcare
Atasament

Actualizare

Notificare

Phishing

Confidentialitate

Conexiune la internet prin reteaua operatorului de
telefonie.

Imagine mica ce reprezinta o aplicatie sau o functie.
Profil care permite accesul la un serviciu.

Secret folosit pentru protejarea accesului.

Verificare suplimentara a identitatii.

Document, fotografie, videoclip sau alt continut digital.
Loc virtual in care pot fi grupate fisiere.

Serviciu care pastreaza date pe servere accesibile prin
internet.

Copierea unui fisier de pe internet pe dispozitiv.
Fisier trimis impreuna cu un e-mail sau mesaj.
Versiune noud a unui sistem sau a unei aplicatii.

Mesaj automat care anunta o activitate sau o
informatie.

Tentativa de obtinere a datelor prin mesaje sau pagini
inseldtoare.

Control asupra persoanelor care pot vedea anumite
informatii.

Participantii pot adduga termeni noi in timpul cursului. Glosarul trebuie sa ramana

disponibil pentru consultare dupa finalizarea programului.

DIGITAL literacy - support de curs realizat in cadrul Acreditarii Erasmus+, Anul 1
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25. Plan de lectie detaliat — Modulul 1

Tema: Familiarizarea cu dispozitivele

Element Descriere

Durata 180 de minute, cu pauza

Grup 8-12 participanti, nivel mixt

Obiectiv Executarea operatiunilor de baza

Metode Demonstratie, practica ghidatd, lucru in perechi

Resurse Dispozitive, proiector, fisa cu pictograme

Evaluare Observarea sarcinilor si reflectie
Desfasurare

15 min - prezentare si identificarea asteptarilor.

20 min - demonstrarea butoanelor si gesturilor uzuale.

35 min - exersare individuala cu sprijin.

10 min - pauza.

40 min - sarcini in perechi si repetarea pasilor.

35 min - fiecare participant demonstreaza doua operatiuni.

25 min - recapitulare si autoevaluare.

Adaptare
Pentru incepatori, formatorul ofera carduri cu pictograme si pasi numerotati.
Pentru participantii cu experientd, se adauga identificarea setdrilor de

accesibilitate. Nu se cere viteza de executie; se urmareste Intelegerea.

DIGITAL literacy - support de curs realizat in cadrul Acreditarii Erasmus+, Anul 1
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26. Plan de lectie detaliat — Modulul 9

Tema: Rezolvarea problemelor tehnice

Element Descriere

Durata 180 de minute, cu pauza

Obiectiv Aplicarea .unei liste de verificare si descrierea
problemei

Metode Studiu de caz, demonstratie, joc de rol

Resurse Dispozitiv demonstrativ, fise cu scenarii

Evaluare Pasi de diagnostic si comunicare clara

Desfasurare

15 min - participantii numesc dificultati tehnice comune, fara a impartasi date
sensibile.

25 min - formatorul demonstreaza o lista de verificare pentru o pagina care nu
se incarca.

40 min - grupurile lucreaza pe scenarii fictive.

10 min - pauza.

40 min - joc de rol pentru solicitarea sprijinului tehnic.

30 min - fiecare participant completeaza o descriere structurata a problemei.

20 min - recapitulare si feedback.

Masuri de precautie
Nu se solicita resetarea dispozitivelor personale si nu se instaleaza aplicatii
necunoscute. Pentru probleme care implica pierderea datelor, conturi compromise

sau bani, participantii sunt iIndrumati catre suportul oficial relevant.

DIGITAL literacy - support de curs realizat in cadrul Acreditarii Erasmus+, Anul 1
Nr: 2025-1-R001-KA121-ADU-000322991

pag 29




A Q
Erasmus+ Ko

27. Transferul bunelor practici din mobilitatea Erasmus+

Scopul transferului
O mobilitate Erasmus+ poate facilita observarea unor metode de educatie a
adultilor, incluziune digitala si Invatare practica. Transferul presupune adaptarea

metodelor la nevoile comunitatii, testarea lor si reflectarea asupra rezultatelor.

Pasi de lucru
Descrieti o practica observata efectiv In mobilitate.
Precizati nevoia de invatare pe care o poate sprijini.
Adaptati limbajul, durata si resursele pentru seniori.
Testati activitatea cu un grup-pilot.

Colectati feedback si documentati modificarile.

Fisa de reflectie

e (Ce metoda am observat si ce problema rezolva?
e (e poate fi transferat in comunitatea mea?

e (e trebuie adaptat cultural, lingvistic sau tehnic?
e (Cum voi masura progresul participantilor?

e (e resurse si parteneriate sunt necesare?

DIGITAL literacy - support de curs realizat in cadrul Acreditarii Erasmus+, Anul 1
Nr: 2025-1-R001-KA121-ADU-000322991
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28. Accesibilitate si design universal

Materiale

e Folositi caractere lizibile, de regula minimum 14 puncte pentru fise.
e Asigurati contrast ridicat intre text si fundal.

e Nu transmiteti informatia exclusiv prin culoare.

e Pastrati instructiunile scurte si numerotate.

e Evitati paginile aglomerate si jargonul.

Demonstratii

e Mariti elementele afisate pe ecran.

e Descrieti verbal fiecare actiune.

e Aratati un pas o data.

e Lasati timp pentru Intrebari si repetare.

e Pregatiti variante offline.

Participare
Oferiti optiunea de lucru individual, in perechi sau cu sprijin. Intrebati participantii
ce adaptari 1i ajuta, fara a presupune ca toti au aceleasi nevoi. Evitati comentariile

despre capacitatile persoanei.

DIGITAL literacy - support de curs realizat in cadrul Acreditarii Erasmus+, Anul 1
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29. Protectia datelor si conduita etica

Reguli pentru curs

e Nu solicitati parole, PIN-uri, coduri SMS sau date de card.

e Folositi date fictive si conturi demonstrative.

e Nu publicati nume sau fotografii fara consimtamant informat.
e Colectati numai datele necesare administrarii cursului.

e Explicati cine poate vedea fisele de evaluare si cat timp sunt pastrate.

Gestionarea unui incident
Opriti activitatea daca exista risc pentru cont sau dispozitiv.
Nu distribuiti mai departe datele expuse.
Contactati serviciul relevant printr-un canal verificat.
Documentati numai informatiile necesare, conform procedurilor organizatiei.

Revizuiti activitatea pentru a preveni repetarea incidentului.

Exemplele trebuie sa fie realiste, dar sa nu provoace rusine. Accentul se pune pe
deprinderi care se pot invata, pe autonomie si pe dreptul fiecarei persoane de a

cere sprijin.

DIGITAL literacy - support de curs realizat in cadrul Acreditarii Erasmus+, Anul 1
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30. Plan personal de invatare

La finalul cursului, fiecare participant alege doua sau trei obiective realiste pentru

urmatoarea luna.

Intrebare Rispunsul meu

Ce stiu sa fac acum mai bine?

Ce vreau sa exersez?

Cand voi exersa?

Ce resursa sau persoana ma poate ajuta?

Cum voi sti ca am reusit?

Exemple de obiective

e Voi cauta programul unei institutii si voi verifica pagina oficiala.
e Voi exersa trimiterea unui e-mail simplu.

e Voi organiza fotografiile intr-un mod pe care il pot repeta.

e Voi verifica o setare de accesibilitate.

e Voi exersa pasii pentru a cere sprijin tehnic.

Incurajati obiective mici si observabile. Reusita poate insemna si recunoasterea
unei situatii riscante si alegerea de a cere ajutor.

DIGITAL literacy - support de curs realizat in cadrul Acreditarii Erasmus+, Anul 1
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31. Chestionar de recapitulare

Alege raspunsul cel mai potrivit si explica de ce.

1.

Ce faci daca o pagina nu se incarca?
A) Stergi toate fisierele.

B) Verifici conexiunea si reincerci.
C) Trimiti parola unui necunoscut.

Cum alegi o sursa pentru programul unei institutii?
A) Dupa numarul de reclame.

B) Cauti pagina oficiala si verifici informatia.

C) Alegi primul comentariu.

Ce faci daca cineva cere codul primit prin SMS?
A) 11 trimiti.

B) Refuzi si verifici prin canal oficial.

C) il publici.

Ce verifici inainte sa trimiti un e-mail?
A) Destinatarul si continutul.

B) Doar culoarea ecranului.

C) Nimic.

Cum gasesti un document mai usor?

A) 11 organizezi intr-un folder cu nume clar.
B) il stergi.

C) 11 trimiti tuturor.

Cheie de raspuns

D

ASOCIATIA
RENATO

1-B; 2-B; 3-B; 4-A; 5-A. Cereti participantilor sa explice rationamentul si sa dea un

exemplu din viata de zi cu zi.

DIGITAL literacy - support de curs realizat in cadrul Acreditarii Erasmus+, Anul 1
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32. Jurnalul formatorului

Completati dupa fiecare sesiune pentru a documenta progresul si imbunatatirile

necesare.

Camp Note

Data si modulul

Obiective urmarite

Activitati realizate

Ce a functionat bine?

Dificultati observate

Adaptari necesare

Pasi urmatori

Inregistrati numai observatii relevante pentru procesul educational.

Evitati includerea datelor personale care nu sunt necesare.

DIGITAL literacy - support de curs realizat in cadrul Acreditarii Erasmus+, Anul 1
Nr: 2025-1-R001-KA121-ADU-000322991

pag 35




A Q
Erasmus+ o

33. Lista de verificare pentru participanti

Tnainte de a incepe
e Dispozitivul are suficienta baterie.
e Stiu ce vreau sa fac.

e Daca nu inteleg un pas, ma opresc si intreb.

n timpul utilizarii

e Verific numele aplicatiei sau al site-ului.

e (itesc instructiunile Tnainte sa selectez o optiune.
e Nu divulg parole sau coduri.

e Verific destinatarul Inainte de trimitere.

e Nu instalez aplicatii la cererea unui necunoscut.

Dupa utilizare

e Ma asigur ca am terminat sarcina.

¢ Blochez ecranul daca las dispozitivul nesupravegheat.
e Pastrez fisierele importante Intr-un loc usor de gasit.

e C(Cer ajutor daca observ ceva neobisnuit.

Regula de retinut: invata pas cu pas, verifica inainte sa confirmi si cere ajutor

atunci cand nu esti sigur.

DIGITAL literacy - support de curs realizat in cadrul Acreditarii Erasmus+, Anul 1
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34. Mini-ghid — parole si conturi

Reguli de baza

e Foloseste parole diferite pentru conturi importante.

e Alege parole sau fraze de acces lungi si greu de ghicit.

e Nu comunica parole, PIN-uri sau coduri de autentificare.

o Activeaza autentificarea In doi pasi daca este disponibila si intelegi
configurarea.

e Blocheaza ecranul cand dispozitivul nu este folosit.

Exercitiu pe hartie
Inventeaza o fraza de acces fictiva pentru exercitiu. Nu o folosi la niciun cont real si
nu o ardta altor persoane. Discuta de ce o parold unica este mai sigura decat

aceeasi parola reutilizata.

Daca suspectezi ca un cont a fost compromis

e Foloseste un dispozitiv de incredere pentru a schimba parola.
e Verifica activitatea contului si optiunile de recuperare.

e Schimba parolele reutilizate pe alte servicii.

e (Contacteaza serviciul oficial daca nu mai ai acces.

Nu nota parolele pe fise pe care le vede grupul si nu cere formatorului sa le

memoreze.

DIGITAL literacy - support de curs realizat in cadrul Acreditarii Erasmus+, Anul 1
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35. Mini-ghid — folosirea responsabila a aplicatiilor

Tnainte de instalare

e Verifica numele aplicatiei si dezvoltatorul.

¢ Foloseste magazinul oficial al dispozitivului, cand este posibil.

e C(iteste ce permisiuni solicita aplicatia.

e Evita aplicatiile promovate prin mesaje urgente sau de catre necunoscuti.

Tn timpul utilizarii

e Acorda doar permisiunile necesare functiei folosite.

e Revizuieste notificarile si setarile de confidentialitate.

e Nu introduce date personale daca nu intelegi scopul solicitarii.

e Actualizeaza aplicatiile prin surse oficiale.

Exercitiu

Analizati o fisa fictiva a unei aplicatii care cere acces la contacte, microfon si

locatie. Discutati ce permisiuni par necesare pentru scopul declarat si ce intrebari

ati pune inainte de instalare.

Formatorul explica faptul ca permisiunile si setarile difera intre sisteme si versiuni.

pag 38
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36. Mini-ghid — servicii digitale si plati

Pentru servicii publice

e Cautd pagina institutiei dintr-o sursa de incredere.

e Verifica datele de contact si programul.

¢ Nu trimite documente sau date personale daca nu intelegi de ce sunt necesare.

e Daca ai indoieli, contacteaza institutia prin date obtinute independent.

Pentru cumparaturi online

e Verifica identitatea vanzatorului si costul total.

o (iteste conditiile de livrare si retur.

¢ Fii prudent cu ofertele incredibile si presiunea de a plati imediat.
¢ Nu transmite datele cardului prin mesaje sau apeluri neasteptate.

e Verifica suma si destinatarul inainte de confirmarea platii.

Exercitiu
Compara doua anunturi fictive: unul prezinta clar vanzatorul si conditiile, celalalt
cere plata imediata si nu ofera date verificabile. Identifica informatiile care lipsesc

si explica ce ai verifica.

In cadrul cursului nu se fac plati reale si nu se colecteaza date financiare.
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37. Resurse si surse de informare

Verificati periodic actualitatea linkurilor si recomandarilor. Interfetele, denumirile

meniurilor si procedurile se pot schimba.

Surse institutionale recomandate

Comisia Europeana - https://commission.europa.eu/

Erasmus+ - https://erasmus-plus.ec.europa.eu/

Europass - https://europa.eu/europass/

European Digital Competence Framework (DigComp), Comisia Europeana /
Joint Research Centre - reper pentru organizarea competentelor digitale.
Directoratul National de Securitate Cibernetica (DNSC) - https://dnsc.ro/
Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
(ANCOM) - https://www.ancom.ro/

Autoritatea Nationalda pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) -
https://anpc.ro/

Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucradrii Datelor cu Caracter

Personal (ANSPDCP) - https://www.dataprotection.ro/

Utilizare responsabila

Accesati paginile institutionale direct sau prin cautare independenta. Verificati

data actualizarii si domeniul.folositeefectiv.
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38. Implementare, monitorizare si imbunatatire

Tnainte de curs

e Analizati nevoile grupului si adaptati exemplele.

e Verificati accesibilitatea spatiului si vizibilitatea ecranului.
e Pregatiti fise tiparite si alternative offline.

e Stabiliti regulile de protectie a datelor.

Dupa curs

e Analizati rezultatele evaluarii si feedbackul.

o I[dentificati activitatile care necesita mai mult timp.

e Actualizati capturile de ecran si instructiunile.

e Solicitati feedback de la un alt formator sau partener.

e Documentati modificarile pentru editia urmatoare.

Indicatori de impact

e Progresul autoevaluarii participantilor.

e C(Capacitatea de a realiza independent sarcini de baza.
e C(Capacitatea de a recunoaste riscuri si de a cere ajutor.
e Increderea declarati in utilizarea serviciilor digitale.

e Feedbackul privind accesibilitatea si relevanta activitatilor.

Nu folositi numarul de aplicatii instalate drept unic indicator de succes. Autonomia,

siguranta si capacitatea de a rezolva probleme sunt rezultate importante.
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39. Formular de feedback al participantului

Te rugam sa raspunzi sincer. Poti completa formularul anonim.

Afirmatie Deloc Putin in mare misura Foarte mult

Instructiunile au

O O O O
fost clare.

Am avut suficient
timp pentru O O O O
exercitii.

M-am simtit
respectat(a) si O O O O
incurajat(a).

Exemplele au fost
utile in viata de zi O O O O
cu zi.

Ma simt mai
increzator/oare in
folosirea
dispozitivului.

Stiu mai bine cum
sa cer ajutor O O O O
tehnic.

intrebari deschise
Cel mai util lucru pe care l-am invatat:

Un lucru care ar putea fi imbunatatit:

Un subiect pe care as vrea sa il exersez:

Multumim pentru participare si pentru contributia la imbunatatirea cursului.
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40. incheiere si angajament personal

Cele cinci reguli de retinut
Exerseaza pas cu pas si cere clarificari cand ai nevoie.
Verifica sursa si scopul unei pagini Inainte sa introduci date.
Nu divulga parole, PIN-uri sau coduri de autentificare.
Verifica destinatarul Tnainte sa trimiti un mesaj sau fisier.

Daca apare o problema, opreste-te si cere sprijin printr-un canal de incredere.

Angajamentul meu

In urmatoarele 30 de zile voi exersa urmatoarea competenta digitala:

Voi cere ajutor de la / voi folosi urmatoarea resursa:

Data:

Semnatura (optional):

Competentele digitale se dezvolta prin practica si repetare.

Nu este nevoie sa cunoastem toate aplicatiile, ci sa fnvatam sa folosim

instrumentele relevante in mod autonom si sigur.
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